
 

 

 

RELATÓRIO CONSOLIDADO DE 2023 

 

Tempo médio espera  
06:33 minutos 

Tempo médio atendimento  
07:45 minutos  

Índice de satisfação  
98,8% 

                                                 NÚMERO DE ATENDIMENTOS POR UNIDADE – 2023 
 

 CAXIAS  LAJEADO  PASSO 
FUNDO  

POA ZONA 
NORTE  

RIO  
GRANDE  

POA ZONA 
SUL  PELOTAS  TOTAL 

ATENDIMENTOS  
JANEIRO  2.033  6.872  3.974  22.671  1.991  6.555   44.096  

FEVEREIRO  3.712  6.068  4.504  15.340  1.506  5.274   36.404  

MARÇO  5.019  3.091  6.468  23.205  1.554  6.817   46.154  

ABRIL  6.526  5.255  5.575  21.088  3.499  4.318   46.261  

MAIO  7.950  3.532  6.309  26.685  8.401  6.378   59.255  

JUNHO  8.380  5.612  6.766  29.297  8.184  3.760   61.999  

JULHO  10.621  4.042  5.681  37.468  5.235  5.281   68.328  

AGOSTO  11.936  7.372  7.537  38.966  10.607  6.096   82.514  

SETEMBRO  10.142  5.560  6.098  31.839  5.149  4.847   63.635  

OUTUBRO  11.672  4.151  7.323  28.114  11.168  6.290  661  69.379  

NOVEMBRO  12.734  6.684  6.433  27.732  11.947  5.856  10.429  81.815  

DEZEMBRO  14.256  3.667  6.826  27.007  10.463  5.440  12.246  79.905  

TOTAL  104.981  61.906  73.494  329.412  79.704  66.912  23.336  739.745 
 

Fonte: sigamanager2024 

 

 
Fonte: sigamanager2024 

44.096 
36.404 

46.154 46.261 

59.255 61.999 
68.328 

82.514 

63.635 
69.379 

81.815 79.905 

0 

10.000 

20.000 

30.000 

40.000 

50.000 

60.000 

70.000 

80.000 

90.000 

100.000 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

Total de Atendimentos - 2023 


